
Oznámení o souborech cookie 
 
Toto oznámení o souborech cookie (dále jen "Oznámení") bylo připraveno společností 
PUELLAvone s.r.o., se sídlem Rovníková 1457/7, 040 12 Košice – mestská časť Nad jazerom, 
IČO: 53 991 893, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Mestským súdom v Košiciach, oddíl: 
Sro, vložka č.: 52158/V (dále jen "Společnost") za účelem poskytování stručných, 
transparentních, srozumitelných a snadno dostupných informací týkajících se souborů cookies. 
 
1. Obecný úvod 
 
Toto Oznámení je připraveno v souladu s čl. 13 GDPR a Zákonem o elektronických komunikacích 
a dalšími obecně závaznými právními předpisy. 
 
Společnost je provozovatelem https://www.puellavone.cz/ webového portálu, na kterém 
používá soubory cookies. 
 
Některé soubory cookie mohou kromě jiných funkcí shromažďovat také vaše osobní údaje. 
Společnost je v těchto případech rovněž správcem ve smyslu čl. 4 odst. 7 GDPR. 
 
Máte-li jakékoli dotazy týkající se tohoto Oznámení, cookies, zpracování Vašich osobních údajů 
nebo výkonu Vašich práv podle GDPR, můžete se na Společnost kdykoli obrátit: 
a) poštou na adresu: PUELLAvone s.r.o., Rovníková 1457/7, 040 12 Košice;  
b) e-mailem na e-mailovou adresu: gdpr@puellavone.sk; 
 
2. Definice použitých pojmů 
 
V souladu se zásadou transparentnosti a srozumitelnosti používá Společnost pro účely 
poskytování informací v rámci tohoto Oznámení následující pojmy: 
 
● Subjekt údajů je návštěvník Portálu, kterému jsou do jeho zařízení ukládány soubory cookies, 

a to bez ohledu na to, zda jsou prostřednictvím těchto cookies zpracovávány osobní údaje; 
 
● GDPR je Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o 

ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 
těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů); 
 

● Portál je webový portál https://www.puellavone.cz/, včetně všech subdomén, podstránek a 
komponent; 
 

● Zákon o elektronických komunikacích je zákon č. 127/2005 Sb., elektronických komunikacích 
a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů; 

 
3. Co jsou soubory cookie? 

 
Cookies jsou malé textové soubory, které jsou ukládány webovým prohlížečem do počítače 
nebo jiného zařízení Subjektu údajů jako je mobilní telefon nebo tablet při návštěvě Portálu. 
Soubory cookies mimo jiné umožňují Portálu rozpoznat zařízení Subjektu údajů a zapamatovat 
si určité informace o jejich relacích během připojení. Cookies si pamatují typ použitého 
webového prohlížeče nebo zvolená nastavení, která zůstávají výchozím nastavením při 
opakovaných návštěvách Portálu, čímž se zvyšuje komfort Subjektu údajů. 
 
Společnost používá soubory cookies především k zajištění hladké funkčnosti Portálu a ke 
zlepšení zážitku Subjektu údajů na Portálu. Tyto účely jsou plněny shromažďováním souhrnných 
statistických údajů o počtu Subjektů údajů a shromažďováním údajů o tom, jak je Portál 
používán, přičemž Společnost může pro tyto účely využívat i cookies třetích stran.  
 
Společnost může na Portálu používat několik typů souborů cookie s různými funkcemi. Obecně 
existují následující typy souborů cookie: 
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● Soubory cookie relace 

 
Tyto soubory cookie identifikují aktivitu na Portálu a jejich funkcí je, že si Portál pamatuje 
Subjekt údajů v době, kdy se na něm nachází. V okamžiku, kdy Subjekt údajů opustí Portál 
nebo zavře webový prohlížeč, jsou tyto cookies automaticky smazány. 

 
● Trvalé soubory cookie 
 

Trvalé soubory cookies, na rozdíl od dočasných cookies, zůstávají uloženy na úložišti 
subjektu údajů a jejich uložení není ovlivněno zavřením webového prohlížeče nebo 
vypnutím zařízení. V rámci kategorie trvalých cookies se rozlišují také analytické, reklamní a 
jiné cookies. 
 
● Analytické soubory cookie 

 
 Tyto soubory cookie pomáhají získávat údaje týkající se zejména návštěv, původu 

návštěv a výkonu Portálu. Analytické cookies identifikují opakované návštěvy Portálu ze 
stejného webového prohlížeče na stejném zařízení a mohou sledovat aktivitu Subjektu 
údajů při návštěvě Portálu. Tyto informace pak pomáhají identifikovat technické 
problémy, které se mohou na Portálu vyskytnout, jakož i účinnost jednotlivých 
komponent Portálu, na základě kterých může Společnost zlepšit navigaci na Portálu a tím 
i celkovou uživatelskou zkušenost Subjektu údajů. U tohoto typu cookies je vyžadován 
souhlas Subjektu údajů, pokud jsou zpracovávány jeho osobní údaje. V případě, že 
Subjekt údajů neudělí souhlas Společnosti nebo třetí osobě, nebudou o jeho návštěvě 
Portálu shromažďovány žádné analytické osobní údaje. 

 
● Reklamní soubory cookie 
 
 Tyto cookies umožňují zobrazovat cílenou reklamu na Portálu nebo cílenou reklamu na 

jiných portálech, což znamená, že se Subjektu údajů zobrazuje cílená reklama na základě 
aktivity Subjektu údajů na Portálu. Tento typ souboru cookie vyžaduje souhlas subjektu 
údajů. V případě, že Subjekt údajů neudělí souhlas Společnosti nebo třetí osobě, nebude 
mu zobrazena individualizovaná reklama. 

 
● Ostatní soubory cookie 

 
Tyto cookies umožňují širokou škálu funkcionality Portálu, která se liší od analytických 
nebo reklamních cookies. Jedná se například o technické cookies, které zajišťují funkčnost 
jednotlivých částí Portálu. Mezi další cookies Společnost zařazuje i nezbytné cookies, 
které může Společnost ukládat do zařízení Subjektu údajů automaticky v souladu s § 89 
odst. 3 Zákona o elektronických komunikacích. 

 
● Soubory cookie Společnosti (soubory cookie první strany) 
 
Tyto cookies jsou cookies vytvořené nebo spravované přímo Společností a používané na 
Portálu. Společnost může také využívat platformy třetích stran, nicméně pouze Společnost má 
kontrolu nad těmito soubory cookie a veškerá data získaná prostřednictvím těchto souborů 
cookie zůstávají Společnosti a je výhradně na Společnosti, aby tato data sdílela s třetími 
stranami. U tohoto typu cookies je vyžadován souhlas Subjektu údajů, s výjimkou případu 
nezbytných cookies. V případě, že Subjekt údajů neudělí souhlas, nebudou tyto cookies 
ukládány do zařízení Subjektu údajů, s výjimkou nezbytných cookies. 
 
● Soubory cookie třetích stran 

 
Cookies třetích stran jsou cookies, které nejsou vytvářeny ani spravovány Společností, ale 
nezávislou třetí stranou (např. obchodním partnerem, poskytovatelem služeb apod.). 
Provozovatel cookies třetích stran je třetí nezávislá strana, která tyto cookies ukládá do zařízení 
Subjektu údajů při návštěvě Portálu, avšak informace získané prostřednictvím těchto cookies 
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jsou k dispozici třetí osobě, která je následně může sdílet se Společností. Cookies třetích stran 
jsou využívány k různým účelům (např. analytickým nebo reklamním), ale společným cílem je 
zlepšení uživatelské zkušenosti Subjektu údajů. Soubory cookies třetích stran mohou být 
dočasně nebo trvale uloženy v zařízení subjektu údajů. Tento typ souboru cookie vyžaduje 
souhlas Subjektu údajů. V případě, že Subjekt údajů neudělí souhlas třetí osobě, nebudou tyto 
cookies do zařízení Subjektu údajů ukládány. 
 
4. Jaké soubory cookie Společnost používá na Portálu? 

 
Společnost v současné době používá na Portálu následující soubory cookies: 
 
● Nezbytné cookies – Společnost na Portálu používá také tzv. nezbytné cookies, které jsou 

ukládány do zařízení Subjektu údajů bez jeho souhlasu, neboť tyto cookies jsou nezbytné pro 
správné fungování Portálu. Ukládání cookies na zařízení Subjektu údajů bez jeho souhlasu je 
prováděno na základě zákonné výjimky ve smyslu § 89 odst. 3 Zákona o elektronických 
komunikacích. Všechny nezbytné soubory cookie jsou soubory cookie první strany, které 
spravuje přímo společnost. 
 

Název souboru cookie 
Doba 

uchovávání 
Popis 

PHPSESSID dočasně 

Soubor cookie generovaný aplikacemi založenými 
na PHP. Jedná se o obecný identifikátor, který se 
používá k udržování proměnných relace subjektu 
údajů. Jedná se o náhodně generované číslo, jehož 
účelem je udržování stavu přihlášení Subjektu údajů 
na Portálu. 

SRV_ID dočasně 
Soubor cookie, který se používá ke shromažďování 
interních informací pro zajištění vysoké 
dostupnosti. 

displayDesktop dočasně 

Cookie je používána výhradně ve starších 
šablonách Portálu a je uložena v zařízení Subjektu 
údajů pro případ, že by si Subjekt údajů vynutil verzi 
pro stolní počítače. 

pcart 1 měsíc 
Soubor cookie, který se používá pro účely funkce 
nákupního košíku. 

InformationBanner 24 hodin Soubor cookie, který poskytuje informační proužek. 

externalFontsLoaded 1 měsíc Soubor cookie, který pomáhá s načítáním písma. 

CookiesOK 14 dní 
Soubor cookie, který se používá za účelem 
sledování souhlasu Subjektu údajů se zpracováním 
souborů cookie. 

CookiesConsent 6 měsíců 
Soubor cookie, který se používá za účelem 
sledování souhlasu Subjektu údajů se zpracováním 
souborů cookie. 

supportbox_chat_id 24 hodin 
Soubor cookie, který se používá pro funkčnost 
služby LiveChat. 

language 1 rok 
Soubor cookie, který slouží k zobrazení jazykové 
verze Portálu. 

_lhic 1 rok a 1 měsíc 
Soubor cookie, který se používá za účelem 
identifikace relace a správy Portálu, zejména 
LiveChat. 

puella_blog_banner dočasně 
Soubor cookie, který se používá v souvislosti s 
nastavením a správou banneru blogu. 

puellaShopReviews_total dočasně 
Soubor cookie, který pomáhá zobrazovat a počítat 
hodnocení a recenze na Portálu. 
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puellaShopRating dočasně 
Soubor cookie, který ukládá informace o 
konkrétních hodnoceních a zpětné vazbě. 

 
● Google Analytics – Společnost využívá na Portálu platformu Google Analytics, která ukládá 

cookies do zařízení Subjektu údajů prostřednictvím tzv. tagů za účelem analýzy využívání 
Portálu Subjektem údajů (viz analytické cookies). Tyto soubory cookie jsou nastaveny jako 
soubory cookie první strany, které jsou spravovány přímo Společností. Pro více informací o 
těchto cookies může Subjekt údajů navštívit webové stránky provozovatele platformy zde.  
 
Udělením souhlasu s používáním těchto cookies Subjekt údajů souhlasí s tím, že Společnost 
může tyto cookies ukládat do zařízení Subjektu údajů a získávat jejich prostřednictvím 
informace a takto získané informace využívat pro účely provádění analýz. Souhlas lze kdykoli 
odvolat ve vašem webovém prohlížeči, zde nebo zde. 
 

Název souboru cookie 
Doba 

uchovávání 
Popis 

_ga 2 roky 

Slouží k rozlišení jednotlivých Subjektů údajů 
udělením jedinečného ID. Zároveň se tento soubor 
cookie používá ke sledování návštěvnosti Portálu a 
dalších údajů nezbytných k provedení analýzy. 

_ga_[container_id] 2 roky 
Slouží ke sledování a ukládání počtu zobrazení 
Portálu. 

_gcl_au 90 dní 

Používá se v rámci služby Google AdSense k 
experimentování s efektivitou reklamy na Portálu. 
Jedná se o soubor cookie první strany, který funguje 
jako "konverzní linker" – shromažďuje informace o 
kliknutích na reklamu a ukládá, aby bylo možné 
připsat konverze mimo vstupní stránku. 

_gac_UA 90 dní 

Používá se v rámci služby Google AdSense k 
experimentování s efektivitou reklamy na portálu. 
Jedná se o soubor cookie první strany, který funguje 
jako "konverzní linker" – shromažďuje informace o 
kliknutích na reklamu a ukládá je, aby bylo možné 
připsat konverze mimo vstupní stránku. 

_gcl_aw 90 dní 

Slouží ke sledování údajů o kliknutích na reklamu. 
Soubor cookie generuje jedinečné ID pro Subjekt 
údajů, jehož prostřednictvím sleduje preference a 
sleduje a shromažďuje statistiky a konverzní 
poměry prostřednictvím Portálu. 

_gid 24 hodin 
Slouží k rozlišení konkrétního Subjektu údajů 
prostřednictvím jeho jedinečného ID. 

_gat_UA_[property_id] minuta Slouží k analýze používání Portálu Subjektem údajů.  

_gat_gtag_[property_id] minuta Slouží k analýze používání Portálu Subjektem údajů.  

 
● Meta Pixel – Společnost používá na Portálu platformu Meta Pixel, která používá soubory 

cookies, a to za účelem individualizace reklamy (viz reklamní soubory cookies) a také analýzy 
návštěvy Subjektu údajů na Portálu (viz analytické soubory cookies). Prostřednictvím 
technologie Remarketing-Pixel mohou společnosti Meta Platforms Ireland Limited nebo 
Meta Platforms, Inc. používat Subjekty údajů jako cílovou skupinu pro Meta-Ads, což 
znamená, že společnost Meta Platforms Ireland Limited může Subjektu údajů zobrazovat 
individualizovanou reklamu také na jiných platformách, jako je Facebook nebo Instagram, 
které jsou součástí portfolia tohoto provozovatele. Za tímto účelem jsou do zařízení Subjektu 
údajů ukládány soubory cookies, a to prostřednictvím kódu umístěného na Portálu (tzv. 
pixel). Tyto soubory cookie jsou nastaveny jako soubory cookie první strany, které spravuje 
přímo společnost, ale informace z nich získané jsou sdíleny se společností Meta Platforms 
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Ireland Limited. Pro více informací o těchto cookies může Subjekt údajů navštívit webové 
stránky provozovatele platformy zde.  
 
Udělením souhlasu s používáním těchto cookies Subjekt údajů souhlasí s tím, že Společnost 
a další třetí osoby mohou tyto cookies ukládat do zařízení Subjektu údajů a shromažďovat 
jejich prostřednictvím informace, včetně osobních údajů, a takto získané informace 
kombinovat s dalšími informacemi za účelem poskytování individualizované reklamy 
(marketingu) a provádění analytiky. Souhlas lze kdykoli odvolat ve vašem webovém 
prohlížeči, zde nebo zde. 
 

Název souboru cookie 
Doba 

uchovávání 
Popis 

_fbp 3 měsíce 
Slouží k cílení reklamy na základě chování a 
preferencí Subjektu údajů na více webových 
stránkách. 

 
● Microsoft Clarity – Společnost používá na Portálu platformu Microsoft Clarity, která využívá 

cookies k analýze návštěvy Subjektu údajů na Portálu (viz analytické cookies). Tyto soubory 
cookie jsou nastaveny jako soubory cookie první strany, které jsou spravovány přímo 
Společností. Pro více informací o těchto cookies může Subjekt údajů navštívit webové 
stránky provozovatele platformy zde. 
 
Udělením souhlasu s používáním těchto cookies Subjekt údajů souhlasí s tím, aby 
Společnost a další třetí osoby ukládaly tyto cookies do zařízení Subjektu údajů a jejich 
prostřednictvím shromažďovaly informace, včetně osobních údajů, a takto získané 
informace kombinovaly s dalšími informacemi za účelem provádění analýz. Souhlas lze 
kdykoli odvolat ve vašem webovém prohlížeči, zde nebo zde. 
 

Název souboru cookie 
Doba 

uchovávání 
Popis 

_clck 1 rok 

Soubor cookie ukládá ID uživatele a předvolby 
Clarity, které jsou jedinečné pro daný web. Tím je 
zajištěno, že chování při následných návštěvách 
stejné stránky je přiřazeno stejnému ID uživatele 
(Subjektu údajů). 

_clsk 1 den Kombinuje více pohledů na Portál ze strany 
Subjektu údajů do jednoho záznamu relace Clarity. 

_cltk 1 rok Soubor cookie, který slouží ke shromažďování údajů 
o používání Portálu Subjektem údajů. 

 
● Microsoft Advertising Universal Event Tracking (UET) (Microsoft Ads / Bing Ads) – 

Společnost používá na Portálu platformu Microsoft Ads, která používá cookies pro 
marketingové účely (viz marketingové cookies). Tyto soubory cookie jsou nastaveny jako 
soubory cookie první strany, které jsou spravovány přímo Společností. 
 
Udělením souhlasu s používáním těchto cookies Subjekt údajů souhlasí s tím, aby 
Společnost a další třetí osoby ukládaly tyto cookies do zařízení Subjektu údajů a jejich 
prostřednictvím shromažďovaly informace, včetně osobních údajů, a takto získané 
informace kombinovaly s dalšími informacemi za účelem poskytování individualizované 
reklamy (marketingu). Souhlas lze kdykoli odvolat ve vašem webovém prohlížeči, zde nebo 
zde. 
 

Název souboru cookie 
Doba 

uchovávání 
Popis 

_uetsid 1 den Soubor cookie, který se používá ke sledování 
Subjektu údajů během návštěvy Portálu. 

_uetvid 1 měsíc Soubor cookie, který se používá ke sledování 
konverzí a zobrazování personalizovaných reklam. 

_uetsid_exp 1 den Soubor cookie, který sleduje dobu trvání _uetsid 
souboru cookie. 
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_uetvid_exp 1 měsíc Soubor cookie, který sleduje dobu trvání _uetvid 
souboru cookie. 

 
● TikTok Pixel – Společnost používá na Portálu platformu TikTok Pixel, která pro marketingové 

účely využívá soubory cookies (viz marketingové soubory cookies). Tyto soubory cookie 
jsou nastaveny jako soubory cookie první strany, které jsou spravovány přímo Společností. 
Pro více informací o těchto cookies může Subjekt údajů navštívit webové stránky 
provozovatele platformy zde. 
 
Udělením souhlasu s používáním těchto cookies Subjekt údajů souhlasí s tím, aby 
Společnost a další třetí osoby ukládaly tyto cookies do zařízení Subjektu údajů a jejich 
prostřednictvím shromažďovaly informace, včetně osobních údajů, a takto získané 
informace kombinovaly s dalšími informacemi za účelem poskytování individualizované 
reklamy (marketingu). Souhlas lze kdykoli odvolat ve vašem webovém prohlížeči, zde nebo 
zde. 
 

Název souboru cookie 
Doba 

uchovávání 
Popis 

_ttp 3 měsíce 
Soubor cookie, který se používá k propojení Portálu 
a účtu TikTok Subjektu údajů a ke sledování 
používání Portálu Subjektem údajů. 

_tt_enable_cookie 3 měsíce 
Soubor cookie, který se používá k propojení portálu 
a reklamního účtu TikTok za účelem měření a 
personalizace reklamy. 

tt_appinfo dočasně Soubor cookie, jehož prostřednictvím jsou 
shromažďovány údaje o zařízení Subjektu údajů. 

tt_pixel_session_index dočasně Soubor cookie, který umožňuje shromažďovat 
údaje o interakcích subjektu údajů s Portálem. 

tt_sessionid dočasně Soubor cookie, který umožňuje shromažďovat 
údaje o interakcích subjektu údajů s Portálem. 

 
5. Co mají společného cookies a osobní údaje? 
 
Některé cookies (zejména reklamní a analytické cookies) zajišťují své fungování prostřednictvím 
zpracování osobních údajů Subjektu údajů. Prostřednictvím těchto cookies Společnost jakožto 
správce ve smyslu čl. 4 odst. 7 GDPR, zpracovává osobní údaje Subjektů údajů. 
 
Nejčastěji jsou zpracovávány osobní údaje jako je unikátní číslo (Unique ID), které je přiděleno 
konkrétnímu Subjektu údajů při návštěvě Portálu, aby bylo možné sledovat a následně 
analyzovat jeho využívání Portálu nebo mu nabídnout personalizovanou reklamu. 
 
V každém případě, pokud jsou osobní údaje zpracovávány prostřednictvím konkrétního 
souboru cookie, platí GDPR. Zároveň jsou tyto osobní údaje zpracovávány výhradně na základě 
dobrovolného souhlasu Subjektu údajů, který se může svobodně rozhodnout, zda souhlas udělí 
či neudělí, případně udělí pouze částečně. 
 
Veškeré další informace o zpracování osobních údajů, včetně jednotlivých práv Subjektů údajů 
a způsobu jejich uplatnění, jsou k dispozici v oznámení o zpracování osobních údajů, které je 
zveřejněno na Portálu.  
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https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-pixel
http://www.aboutads.info/choices
http://www.youronlinechoices.eu

